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请在安装使用前，详细阅读该使用说明书！
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1、各规格参数，详见主机上的铭牌。

2、热泵机组最低/最高工作环境温度详见主机上的铭牌。

3、本热泵机组只适合提供冷水或热水使用。
     本机组所制得的冷水或热水不可直接饮用。

4、凭发票和保修卡进行保修。

说明:

警 告! 没有按以下操作要求而引起的故障不属保修范围

1、当环境温度低于5℃时，若机组长时间不使用必须将管道内的水排空，
防止机组及管路冻坏。

2、主机进水口必须安装Y型过滤器。

3、定期清洗冷凝器翅片与换热器。

4、该热泵机组只适用于加热自来水，不能直接加热地下水、山泉水、水库
水、海水等（加热此类水源有专门的热泵机组），否则会损坏热交换器与压
缩机。

5、如果主机安装在楼顶等易受雷击的地方，必须采取防雷击措施。

6、废置的热泵机组请交由有资质的电器回收企业进行回收处理。

7、因用户不按要求充注防冻液冻坏的，不在保修范围内。

附件清单：在安装前请检查下列配件是否齐全

序号 名称 数量

1

2

3

1

1

4～6

使用说明书

保修卡

安装防震胶

一、安全须知 
警 告!表示若操作不当,可能会造成严重伤害甚至人员伤亡的标志。 

机组进行维护时，必须切断电源。

机组安装位置应通风良好，不能靠近易燃、易爆及有明火的地方。

必须按照机组接线图要求接线，请勿私自改动或修理机组。

当机组出现故障时，请及时与经销商或专业安装人员联系，必须在技术
人员检查处理后方可重新使用本机组。

严禁把任何东西塞进热泵机组内，以免碰到风扇造成机组损坏或意外事
故。

不要让小孩触碰热泵机组。

安装场地必须基础坚实，能够足以承受机组的重量。

不要用主电源开关来开启或关闭热泵机组，请使用线控器进行开关机。

进行高空或危险操作时，必须扣好安全带及做好相关的防护措施。

机组顶部不能放置物品，以免跌落伤人。

机组运行时切勿触碰连接铜管及阀体的金属表面，否则有高温灼伤风
险。

二、主机安装说明
1 主机安装位置、

● 选择进风口和出风口旁边无阻挡物的场所。
● 机器周围应有排水道以排除冷凝水及雨水。
● 机组不得安装在灰尘大、油烟重或有腐蚀性气体的地方。
● 可安装在阳台、屋顶、地面或其它任何方便安装并可靠承重的非密闭
场所，不得安装在容易跌落的地方。
● 尺寸详见主机铭牌。

侧出风                        单系统顶出风                  双系统顶出风

安装位置示意图
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2 电源性能要求、

铭牌最大电流 铜质导线线径 地线 开关规格 信号连接线 主板保险管型号/规格

10A以下 ≥1.5mm 2 ≥1.5mm 20A

10～16A ≥2.5mm 2 ≥2.5mm 32A

16～25A ≥4mm2 ≥4mm 40A

25～32A ≥6mm2 ≥6mm 40A

32～40A ≥10mm 2 ≥10mm 63A

40～63A ≥16mm 2 ≥10mm 80A

63～75A ≥25mm 2 ≥16mm 100A

75～101A ≥25mm 2 ≥16mm 125A

2

2

2

2

2

2

2

2

n*0.5mm F10AL250V/10A2

101～123A ≥35mm 2 ≥16mm 160A

123～148A ≥50mm 2 ≥25mm 225A

148～186A ≥70mm 2 ≥35mm 250A

186～224A ≥95mm 2 ≥50mm 300A

2

2

2

2

● 机组与电网联接时，中间必须接有一个全极断开、触点开距≥3mm的漏电
短路保护装置。

● 电源线和信号线要分别布线管，不能用同一条线管，并防止水进入线管内。

源线。

● 必须为机组提供单独的符合60245 IEC 57（YZW）和符合额定参数值的电
源线。

● 配线工作必须由有正式资质的电工来完成，且必须符合电器安全要求。

● 必须确保机组有效接地，不要随意更改电源接线。

● 不得使用破损的电线和电源开关，如发现破损应立即更换。

● 机组进行安装时必须符合国家布线规则要求。

● 铜质导线选用适合在户外使用电源的导线。
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5 试运行、

● 全部安装工序完成，开机前检查电源电压是否正常，漏电断路器是否正常。

● 对循环泵和水管需进行排空气处理，否则造成水流量不足或水泵空转过热烧
坏现象。

● 接通电源，用线控器的“开/关”键开机。

● 压缩机启动时，以听觉判断机组运转是否有异声，如有异声应立即停电检
查，如无异声方可继续运转，同时注意系统压力以及温度变化是否正常。

● 主机首次运行两小时左右必须清洗一次Y型过滤器，清洗后对循环泵和水管进
行排空处理。

三、线控器操作说明

单区水温-制热                            单区水温-制冷 

按键图标 意义 名称 

用于开关机 【开关机】 

用于进入查询菜单 【查询】 

用于设置模式 【模式】 

用于进入设置菜单 【设置】 

1、界面概述  

用户设置

高级设置

说明:
<XX>表示XX键

<XX+YY>表示XX键和YY键的组合按键

<XX+35>表示按住XX键3S
当前故障

状态查询

版本查询

定时设置

值班功能.

日期与时间

显示设置

上电           开机画面           主界面
<设置>

<查询>

用户参数

系统参数

手动除霜

密码修改

历史故障查询

注销

参数设置

密码修改

初始化

注销

密码输入

系统维护设置

密码输入
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2、  名词解释

注：1）如果超过屏保时间内无按键，则会进入主界面进入锁定，需长按锁
图标解锁。 

1）运行状态：表示机组当前的运行状态，包括：待机、启动、运行、停
机。 

2）运行模式：表示机组当前的运行模式，包括：制冷、制热、热水、制热
+热水、制冷+热水等。 

3）机组状态：表示机组当前所处的状态，包括：防冻、除霜、预热等。 

上电后自动进入主界面，在其它界面可按“主界面图标”直接返回到主界面。 
 

点击主界面图标直接返回主界面 

3.1  单区水温主界面 

 

3、主界面

2）按“      ”键进入查询菜单界面。 

3）按“+”或“-”键进入温度设置状态，此时设定温度会被改变。 

4）按“      ”键进入设置菜单界面。 

5）按“制热”键会弹出模式设置对话框。在模式设置对话框里，可进行模
式选择。 

支。持 室温控制功能的机器，将【室温控制功能】设为使用后，主界面如图所示。

 

目标水温不支持修改，

计算出来 
由室温和环温智能

3.2  室温主界面

4、当前故障界面和故障详情界面

1） 按“      ”键进入查询菜单界面，选择“当前故障”选项进入。点击具
体故障进入故障详情界面。 

1） 按“        ”键开启/关闭机组。选择开机后会提示确认框，点击“√”
图标，确认开机，点击“×”图标确认关机。

注1：部分故障不允许启动。

操作说明： 

(1) 在当前故障界面，按左上角“ ”返回到查询菜单界面 。

(2) 在当前故障界面，按“ ”键发送故障复位命令 。

 (3) 在故障详情界面，按“ ”键返回到当前故障界面 。
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5   、 状态查询界面

 按“      ”图标进入查询菜单界面，选择“状态查询”选项，单击进入。 

操作说明：

（1）按左上角“      ”返回到查询菜单界面。

（2）按“    ”“    ”图标可以从系统状态切换到模块状态，如果有多个模

块，继续按“    ”图标可以从n#模块切换到n+1#模块，到最后一个模块

时再按“    ”键切换回系统状态。

（3）向上或向下滑动看整页信息。   

按“ ”图标进入查询菜单界面，向上或向下滑动看整页信息 。

6、版本查询界面

图一 图二 图三

7、定时设置界面

操作说明：

按“      ”图标进入设置菜单界面，选择“定时设置”选项进入。

定时功能最多支持6组设置，如图一所示。

定时频率：

仅一次-在定时频率设置界面，将所有日期取消勾选(如图二)，并点击确认
图标，即为一次性定时设置，仅生效一次。

每周生效-在定时频率设置界面，选择需要生效的日期(如图三)，将在每周
的当日生效。 

注意，如果所有日期都选择则表示每天都生效。  

以下图举例定时设置功能实际作用： 

每天晚上18点开机，次日凌晨6点关机。定 时 组  1+2
定 时 组  3+4：

定 时 组  5+6：

：
若设置定时组3,4在当日10点前，则10点开机，12点关
机，仅生效一次；

若设置定时组3,4在当日10点后，12点前，则10当日
12点关机，次日10点开机，仅生效一次；

若设置定时组3,4在当日2点后，则次日10点开机，12点
关机，仅生效一次。

每周一和周三的早上10点开机，12点关机。
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按“      ”图标进入设置菜单界面，选择“日期与时间”选项进入。  

8、日期与时间界面

操作说明：

（1）按“      ”键返回到设置菜单界面。

（2）选择年、月、日、时、分、秒单击进入设置。以设置年为例，如图
二，左上角显示所设置的对象，输入框提示输入范围，输入2024后点击右
下角“√”图标，  如取消本次设置保存，则点击右上角“×”图标。

9、显示设置界面

按“ ”键进入设置菜单界面，选择“显示设置”选项进入 。

补偿室内温度（室内温度与实际温度有误差情况下） 

语言 设置显示屏的语言 

锁屏功能设置 是否使用童锁功能 

无操作锁屏时间 显示屏无操作进入童锁的时间 

设置项说明： 

 屏保时间 显示屏无操作进入屏保的时间 

室内温度补偿 

操作说明：

修改参数值，点击需要更改的参数选项，进入设置对话框。在设置对话框
中，根据实际进行设置，点击右下角“√”图标保存，如取消本次设置，则
点击右上角“×”图标。 

 

10、  密码输入界面

进入高级设置、系统维护设置等界面需要输入密码。 

操作说明：

按“√”图标确定输入密码。如果密码输入错误，则弹出错误提示框。在错
误提示框中，点击“√”图标重新输入密码，点击“×”图标取消输入密码
操作。 

 
按“设置”键进入设置菜单界面。 

11   、 设置界面

显示设置 显示屏的显示相关设置 
日期与时间 修改显示屏的年月日时分秒 

设置项说明： 
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定时设置 定时开关机设置 
值班功能 设置某个时段的开关机动作以及设定模式和设定温度 
WIFI设置  WIFI WIFI 设置提示、状态以及重置
用户设置 用户可以设置的参数，如制热设定温度、制冷设定温度等。 
高级设置 需要一定权限才能修改的内容 

系统维护设置 机组使用期限设置 

按"    "键进入设置菜单界面，选择“WIFI设置”选项进入。

     

配网成功提示图标

操作说明： 

(1) 点击“重置wifi”按钮进入Smart模式配网。

(2) 按显示屏提示进行配网。 

12   、 WIFI设置界面（带WiFi的显示屏）
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、
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五、故障表
故障的4种复位方式：

1) 上电复位

● 故障消除后，只有重新上电才能复位的故障；

● 需上电复位的故障：查看故障表。

2) 有限制的自动复位（A/M）

● 故障报警后，当故障消除后，延时【故障复位时间】，  此时间
内不再出现同一故障时，自动复位；

● 在设定时间【自复位允许时】内，可自动复位2次，第3次报警时
锁定，需停机“特定时间”后再自动复位；

  “特定时间”：从30分钟开始，每次触发锁定则递增30分钟，直
到上限4小时；

●  手动复位后，重新累计报警次数，“特定时间”重新从30分钟
开始。

        ●  有限制的故障：查看故障表。

3) 自动复位A

●  报警在故障消除后，自动复位；

●  自动复位无次数限制；

4 手动复位M

●  报警在故障消除后，只能通过控制器上进行手动复位；

●  2 3 类故障也可手动复位。
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